Regulamin sprzedazy i korzystania przez Konsumentéw
ze SKlpassu sezonowego Top Duet Pass
(obowigzujacy od dnia 1.12.2023 r.)

§1.
Postanowienia wstepne
Podmiotem udostepniajgcym korzystanie ze SKipassu sezonowego Top Duet Pass w wybranych
Osrodkach grupy PKL S.A. sg Polskie Koleje Linowe Spoétka Akcyjna z siedzibg w Zakopanem (34-
500) przy ul. Bachledy 7D, wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia, Xl Wydziat
Gospodarczy — KRS, do rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000429345, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 172 700 000,00 PLN, wptaconym w catosci, NIP 736-17-16-338, REGON 122633430,
zwang dalej ,PKLS.A.”.
Niniejszy regulamin, zwany dalej , Regulaminem", okresla zasady sprzedazy i korzystania ze
SKlpassu sezonowego Top Duet Pass przez Korzystajacych, na obszarze Osrodkéw PKL S.A.
wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Na potrzeby niniejszego regulaminu PKL S.A. wprowadza stowniczek nadajgc ponizszym pojeciom
nastepujace znaczenie:
3.1.0srodek — zorganizowane tereny narciarskie znajdujace sie w zarzadzie PKL S.A. i Spotki
z Grupy PKL S.A. t.j. Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. (zwanej dalej KGJK S.A.), ktére
znajduja sie w nastepujacych lokalizacjach i umozliwig korzystanie wyfacznie z nastepujacych
wyciggow i kolei:
a) Jaworzyna Krynicka:
e koleje krzesetkowe,
e kolej gondolowa,
e wyciagi orczykowe;
b) Kasprowy Wierch (skipass nie zawiera miejscowki - przejazdu kolejg linowa na
Kasprowy Wierch):
e kolej krzesetkowa Gasienicowa,
e kolej krzesetkowa Goryczkowa;
3.2.Konsument/Uzytkownik/ Korzystajacy — osoba fizyczna majgca zdolno$¢ do czynnosci
prawnych uprawniona do zakupu Skipassu sezonowego Top Duet Pass, ktéra w celach
rekreacyjnych i sportowych zakupuje SKlpass sezonowy Top Duet Pass w swoim imieniu lub
innych spersonalizowanych Uzytkownikéw; ze Skipassu sezonowego Top Duet Pass nie mogg
korzysta¢ w szczegdlnosci osoby, ktére korzystajg z niego zawodowo i zarobkowo np.
trenerzy/instruktorzy narciarscy, wiasciciele i pracownicy szkét narciarskich;
3.3.Sezon narciarski — okres czasu w ciggu danego roku kalendarzowego, w ktérym otwarte sg
Osrodki przy czym PKL S.A. podaje do publicznej wiadomosci informacje o dtugosci sezonu
narciarskiego za posrednictwem strony www.pkl.pl;
3.4.Miejscowka TOPPASS — umozliwia w cenie 45 PLN ( stownie: czterdziesci piec¢ ztotych 00/100)
jednokrotny przejazd w ciggu danego dnia na wybrang przez Uzytkownika godzine kolejg
linowa na Kasprowy Wierch. Optata jest gwarancjg rezerwacji miejsca w wagonie kolei linowej
Kasprowy Wierch dla Uzytkownika, ktéry dokupi miejscéwke do SKlpassu sezonowego Top
Duet Pass. Niewykorzystana miejscowka TOPPASS oznacza nieobecnos$¢ Uzytkownika na
peronie kolei o danej godzinie wskazanej w miejscowce TOPASS;



3.5.SKlIpass sezonowy TOP DUET PASS — dokument imienny uprawniajgcy do wielokrotnego
korzystania z przejazdéw kolejami i wyciggami narciarskimi w danym sezonie narciarskim
w Osrodkach wskazanych w pkt.3.1. Do korzystania ze SKIpassu sezonowego TOP DUET PASS
uprawniona jest wytgcznie jedna osoba — Korzystajgcy/Uzytkownik. Identyfikacja nastepuje
poprzez wykonanie zdjecia Korzystajgcemu/Uzytkownikowi przy pierwszym przejsciu przez
bramke z czytnikiem i kamerg oraz podaniu imienia i nazwiska w momencie zakupu. SKlpass
sezonowy TOP DUET PASS oferowany jest wytgcznie w sprzedazy online.

3.6.PKLpass — karta elektroniczna, na ktérej zapisywany jest SKlpass sezonowy Top Duet Pass,
ktory zakupi Konsument. Karta umozliwia wstep i korzystanie z jednego z Osrodkéw PKL S.A.
wskazanych w pkt 3.1. PKLpass uprawnia do korzystania tylko ww. Osrodkdéw wytacznie
w sezonie narciarskim 2023/2024. PKLpass wystepuje w formie:

a) Karty bezzwrotnej,
b) Karty zwrotnej;

3.7.Kaucja - przy wydawaniu karty zwrotnej pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 10,00 PLN
(stownie: dziesie¢ ztotych 00/100). Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku utraty lub
widocznego uszkodzenia mechanicznego karty;

3.8.Cennik — dokument wskazujgcy aktualng cene za pojedynczy SKlpass sezonowy Top Duet Pass
oraz miejscowki TOPPASS dla jednego Korzystajgcego/Uzytkownika, cena zakupu podana jest
w ztotych polskich (PLN) izawiera podatek VAT w stawce obowigzujacej w dniu zakupu.
Aktualny cennik dostepny jest na stronie www.pkl.pl;

3.9.Dokument umozliwiajacy potwierdzenie tozsamosci - dokument urzedowy stwierdzajgcy
tozsamo$¢ Korzystajgcego/Uzytkownika: dowdd osobisty, paszport, mTozsamo$é, karta
tozsamosci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamosci cudzoziemca,
dokument ,,zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca;
prawo jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja studencka, legitymacja doktoranta, legitymacja
ISIC, legitymacja EURO 26, kazdy inny zawierajacy imie i nazwisko oraz zdjecie; w stosunku do
dzieci od 4 do lat 7 w sytuacji braku dokumentu tozsamosci dziecka - inny dokument
potwierdzajgcy wiek dziecka;

3.10. mTozsamos$¢ — funkcjonalnos¢ w aplikacji mObywatel dostarczanej przez ministra
wtasciwego do spraw informatyzacji pozwalajagca na okazanie danych jej uzytkownika
w urzagdzeniu mobilnym, obejmujacych co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer dowodu
osobistego, termin waznosci dowodu osobistego, organ wydajacy dowdd osobisty, numer
PESEL, imiona i nazwisko;

3.11. Osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez PKL S.A. lub KGJK S.A. do
pozyskania danych osobowych w trakcie kontroli tozsamosci Klienta oraz spetnienia warunku
okreslonego w §1 pkt 3.2. ; posiadajaca identyfikator ze wskazaniem: zdjecia identyfikujgcego,
nr legitymacji, imienia, zakresu upowaznienia, okresu waznosci, pieczeé i podpis wystawcy.

§2
Informacje dla Oséb Uprawnionych Uzytkownikéw i Korzystajacych
PKL S.A. / KGJK S.A. informuje, ze godziny otwarcia O$rodkdéw oraz aktualny rozktad jazdy kolei,
oraz dane o panujacych warunkach atmosferycznych sg dostepne w poszczegdlnych Osrodkach
oraz na stronie www.pkl.pl.
PKL S.A. / KGJK S.A. moze zamkng¢ Osrodek w szczegdlnosci, w razie zaistnienia ponizej
wskazanych okolicznosci:



10.

11.

12.

13.

a) gdy wystgpi zagrozenie lawinami,

b) gdy nalezy usung¢ awarie techniczne, a takze podczas nastepczego przygotowania
zorganizowanych terenéw narciarskich lub ich fragmentéw maszynami $nieznymi, nastepuje
zamkniecie terenu dla ruchu narciarskiego i snowboardowego;

c) gdy organizowane s3g zawody, treningi, szkolenia itp., PKL S.A. / KGJK S.A. moze, na czas ich
trwania, okresowo, zamkng¢ narciarska trase zjazdows lub jej czesé.

Prowadzenie szkoled narciarskich, ustawianie na narciarskiej trasie zjazdowej slaloméw
i wydzielanie pélek éwiczebnych, umieszczanie reklam, ulotek lub inna dziatalnos¢ gospodarcza na
terenie Osrodka jest dozwolona wytgcznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody PKL SA. lub
KGJK S.A.

Ze Skipassu sezonowego Top Duet Pass nie mozna korzysta¢c w celach zarobkowych,
w szczegblnosci jako instruktor narciarski, trener i w kazdej innej formie majacej charakter
aktywnosci zawodowej i zarobkowej — wskazanej w § 1 pkt 3.2.

Czas, w jakim zakupiony przez Uzytkownika SKlpass sezonowy Top Duet Pass zachowuje waznos$¢
odpowiada dtugosci sezonu narciarskiego 2023/2024 dla kazdego z Osrodkdw (nie jest wazny na
wyjazdy turystyczne oraz rowerowe).

Jesli Uzytkownik dokona zakupu miejscdwki TOPPASS, Korzystajgcy powinien stawi¢ sie przy dolnej
stacji kolei linowej Kasprowy Wierch celem umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci
oraz przystugujacych ulg, co najmniej 20 minut przed wyznaczong na miejscéwce TOPPASS
godzinie. Weryfikacja tozsamosci i ulg niepetnoletniego Korzystajgcego odbywa sie wytgcznie
w obecnosci osoby, pod ktérej pieczg sie on znajduje.

Korzystajgcy zobowigzany jest do samodzielnego okazania wraz ze SKlpassem sezonowym Top
Duet Pass dokumentu tozsamosci celem weryfikacji danych osobowych osobie upowaznionej do
kontroli przez PKL S.A. lub KGJK S.A. Za okazanie dokumentu niepetnoletniego Korzystajacego
odpowiedzialna jest osoba, pod ktérej pieczg sie on znajduje.

Zabrania sie Uzytkownikowi odsprzedazy SKIpassdw sezonowych Top Duet Pass.

W razie stwierdzenia braku dokumentu tozsamosci (mTozsamosci) umozliwiajgcego potwierdzenie
tozsamosci Korzystajgcego lub gdy dane osobowe zawarte na Skipassie sezonowym Top Duet Pass
beda inne niz w okazanym dokumencie tozsamosci (mTozsamosci), pracownik obstugi odmoéwi
wykonania ustugi do czasu okazania wtasciwego dowodu tozsamosci.

W razie stwierdzenia korzystania ze Skipassu sezonowego Top Duet Pass przez osobe
nieuprawniong tzn. korzystajgc ze Skipassu sezonowego Top Duet Pass w celu zawodowo-
zarobkowym pracownik ma prawo odméwic¢ wykonania ustugi i zablokowa¢ Skipass sezonowy Top
Duet Pass bez zwrotu ceny.

Osoba upowazniona do kontroli sprawdza zgodnos¢ danych osobowych wskazanych na Skipassie
sezonowym Top Duet Pass z danymi osobowymi zawartymi na dokumencie tozsamosci. W
przypadku SKlpasséw ulgowych, weryfikacji podlega rowniez uprawnienie Korzystajgcego do ulgi.
SKlpass sezonowy Top Duet Pass upowaznia wytgcznie do korzystania wyciggéw, kolei, urzadzen
wskazanych w punkcie 3.1 w wskazanych Osrodkach. Korzystajgcy nie jest upowazniony do
korzystania z SKIpassu sezonowego Top Duet Pass z pozostatej infrastruktury narciarskiej na
Osrodkach m.in. z przenosnikdéw tasmowych, snow tubbingu, platformy widokowej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem w zakresie praw i obowigzkow
Konsumenta i Korzystajgcego majg zastosowanie odpowiednie postanowienia w wybranym przez
Uzytkownika Osrodku:



a) Kasprowy Wierch: ,Regulamin Korzystania przez Konsumentéow z Osrodka
Turystyczno-Narciarskiego Kasprowy Wierch”,
b) Jaworzyna Krynicka: ,Regulamin stacji narciarskiej”.

§3

SKlpassy sezonowe Top Duet Pass oraz opfaty za ich zakup
Informacje o dostepnych SKlpassach sezonowych Top Duet Pass mozna uzyskac w siedzibach BOK
wymienionych w punkcie 1 niniejszego paragrafu oraz w sklepie online pod adresem
https://www.sklep.pkl.pl.
Skipassow sezonowych Top Duet Pass nie moze kupi¢ osoba nie spetniajgca warunkéw opisanych
w § 1 pkt 3.2.
PKL SA moze prowadzi¢ akcje promocyjne dotyczgce sprzedazy SKlpassow sezonowych Top Duet
Pass.

§4
Zakup SKlIpassu sezonowego Top Duet Pass
Osoba uprawniona moze zakupi¢ SKlpass sezonowy Top Duet Pass wytgcznie przez sklep
internetowy: www.sklep.pkl.pl.
Uzytkownik musi podac imie i nazwisko Korzystajgcego/Uzytkownika.
Odbiér odbywa sie w skipassomacie na podstawie otrzymanego kodu w wiadomosci SMS.
SKlpass sezonowy Top Duet Pass od momentu wydania go Uzytkownikowi/Korzystajgcemu jest
niezbywalny oraz imienny — Korzystajgcy nie moze udostepniaé go osobom trzecim.
Cena za zakup SKlpassu sezonowego Top Duet Pass:
a) 2 299,00 PLN brutto (stownie: dwa tysigce dwiescie dziewiec¢dziesigt dziewie¢ ztotych
00/100) - cena za SKIpass sezonowy Top Duet Pass normalny,
b) 1 839 PLN brutto (stownie: jeden tysigc osiemset trzydziesci dziewie¢ ztotych 00/100) —
cena za SKlpass sezonowy Top Duet Pass ulgowy.

6. Uprawnionymi do korzystania ze SKlpassu sezonowego Top Duet Pass w cenie ulgowe;j s3:

e osoby mafoletnie w wieku od 4 do 15 lat na podstawie dokumentu stwierdzajgcego
wiek;

e 0soby, ktdre ukonczyty 65 rok zycia na podstawie waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem.

7. Miejscowki TOPPASS dostepne sg w sprzedazy wylacznie przez sklep online. W sytuacji
probleméw technicznych sklepu online, Uzytkownik moze zakupi¢ wyjgtkowo miejscowke
TOPPASS w siedzibie Biura Obstugi Klienta w Kuznicach, miejscéwka TOPPASS sprzedawana s3
wedtug kolejnosci zgtoszen. Miejscdwke TOPPASS Uzytkownik moze zakupi¢ dopiero po odbiorze
SKlpassu sezonowego Top Duet Pass ze skipassomatu, zgodnie z dostepnoscig godzin przejazdu
Koleja Linowg Kasprowy Wierch w sklepie online.

§5
Kontrola i Kary
1. SKlpass sezonowy Top Duet Pass jest imienny i indywidualny.
Osoba upowazniona do kontroli moze w kazdej chwili dokona¢ weryfikacji czy
Korzystajgcy/Uzytkownik korzysta z wtasnego SKlpassu sezonowego Top Duet Pass oraz czy jest



uprawniony do ulgi - poprzez zadanie okazania stosownego dokumentu tozsamosci lub
w przypadku Korzystajgcych w wieku 4-7 lat innego dokumentu potwierdzajgcego wiek lub
uprawnienie do korzystania z ulgi. § 2 ust. 7 zdanie drugie stosuje sie odpowiednio.
Podczas korzystania ze SKlpassu sezonowego Top Duet Pass w Os$rodkach, ktérymi objeta jest
ustuga Korzystajacy jest zobowigzany na zyczenie obstugi PKL S.A. lub KGJK S.A. okazaé¢ swdj
SKlpass sezonowy Top Duet Pass, oraz umozliwi¢ jego weryfikacje. § 2 ust. 7 zdanie drugie stosuje
sie odpowiednio. Odmowa okazania SKlpassu sezonowego Top Duet Pass wraz z dokumentem,
o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania ze
SKlpassu, bez mozliwosci uzyskania zwrotu pieniedzy.
PKL SA zabrania Korzystajgcemu pod rygorem kary zablokowania SKlpassu sezonowego Top Duet
Pass:

a) udostepniania innym osobom swojego SKlpassu sezonowego Top Duet Pass,

b) korzystania ze SKlpassu sezonowego Top Duet Pass na terenie innych O$rodkéw PKL SA niz

enumeratywnie wskazanych w § 1 pkt 3.1 niniejszego Regulaminu.
c) korzystania przez osoby nie spetniajgce warunkéw opisanych w § 1 pkt 3.2.

§6

Kaucja
Karta zwrotna PKLPass jest wifasnosciag PKL S.A. Uzytkownik jest jej posiadaczem na czas
korzystania z ustugi po wptaceniu kaucji. Wynosi ona 10,00 PLN (stownie: dziesie¢ ztotych 00/100)
i Konsument optaca jg przy zakupie SKIpassu sezonowego Top Duet Pass.
Zwrot kaucji za karte zwrotng mozna otrzymac do 15 maja kazdego roku w sezonie narciarskim,
w ktérym zostata zakupiona. Do tego czasu Konsument musi zwrécic karte. Zwrot kaucji mozna
otrzymac tylko w osrodkach PKL S.A. Karta, ktdrg oddat Uzytkownik, nie moze posiadac pekniec,
odgiec lub innych widocznych uszkodzern mechanicznych, w przeciwnym przypadku Uzytkownik
nie otrzyma zwrotu kaucji.
Karta zwrotna stanowi witasnos$¢ PKL S.A., zas$ Uzytkownik po uiszczeniu kaucji, jest jej
posiadaczem. Konsument uiszcza kaucje tacznie z zaptatg ceny za zakupiony SKlpass sezonowy
Top Duet Pass.

§7
Odstgpienie od umowy

Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze z tytutu Swiadczenia ustugi na jego rzecz przez PKL S.A.
zwigzanej z wypoczynkiem oraz wydarzeniami sportowymi, majacej forme SKIpassu sezonowego
Top Duet Pass zakupionego na dany sezon narciarski, nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.
Dz.U.2022 r. poz. 2327), o czym zostat wyraznie poinformowany przez PKL S.A. w tresci
niniejszego Regulaminu.

PKL S.A. zapewnia, ze ze wzgledu na charakter SKlpassu sezonowego Top Duet Pass Osoba
Uprawniona moze go wykorzysta¢ w jednym z osrodkdw wskazanych w §1 pkt 3.1. niniejszego
Regulaminu; nie zachodzi wiec ryzyko braku mozliwosci korzystania z niego.

§8
Zwroty Miejscowek TOPPASS na Kasprowy Wierch



1. Duza liczba oséb, ktére korzystajg z przejazdu kolejg linowg na Kasprowy Wierch, zte warunki
atmosferyczne i narciarskie oraz czesciowe ograniczenie szerokosci trasy narciarskiej nie sg dla
PKL S.A. podstawg do zwrotu miejscowki TOPPASS.

2. Zwroty przystugujg wytacznie za niewykorzystang miejscowke TOPPASS na Kasprowy Wierch, jesli
kolej linowa nie kursuje w godzinie, ktéra widnieje na miejscéwce TOPPASS.

3. Konsument ma prawo do zwrotu zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu Regulaminu, do 30 dni od
dnia, w ktérym miata zosta¢ wykorzystana miejscéwka TOPPASS.

4. Zwrot za niewykorzystang miejscowke TOPPASS Konsument dokonuje zgodnie z procedurg
zawartg w ,Regulaminie Internetowej rezerwacji i sprzedazy Tourpassow/SKlpassow KW
w Osrodku Kasprowy Wierch przez Polskie Koleje Linowe SA” § 9 ust. 8.

5. Zwrot za Skipass sezonowy Top Duet Pass nie przystuguje w sytuacji zablokowania karnetu ze
wzgledu na okolicznosci wskazane §2 pkt 10.

§9
Reklamacje
Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem PKL S.A. lub KGJK S.A. nie wykonaty ustugi
lub wykonaty ja w nienalezyty sposdb. Reklamacje mozna ztozy¢ do 2 miesiecy, liczac od dnia
Swiadczenia ustugi na rzecz Konsumenta przez PKL S.A. lub KGJK S.A.
Reklamacje mozna ztozy¢ na jeden z dwdch ponizszych sposobdéw:
a) e-mailem na adres reklamacje@pkl.pl,

b) pisemnie na adres podany w § 1 ust. 1.
W reklamacji Konsument powinien podaé swoje imie i nazwisko, e-mail lub adres kontaktowy, numer
telefonu do kontaktu, numer SKlpassu sezonowego Top Duet Pass , numer zamdwienia ze sklepu
internetowego oraz opisac przyczyne reklamacji (zgodnie z oswiadczeniem).
Reklamacja dotyczgca dziatania serwisu ptatnosci elektronicznych musi zawiera¢ oprdcz danych
wskazanych w ust. 3, adres e-mail Konsumenta.
Zasady reklamowania  produktéw  kupionych ~w  sklepie online zostaty opisane
w regulaminie Internetowej rezerwacji i sprzedazy dla Osrodka Kasprowy Wierch, dostepnym na
stronie www.pkl.pl.
PKL S.A. rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

§11
Dane osobowe
PKLS.A. i KGJK S.A. zapewnia Konsumentom i Korzystajgcym petne poszanowanie ich prywatnosci oraz
ochrone ich danych osobowych.
Administratorem danych osobowych o0séb korzystajacych z Osrodkow wskazanych w pkt. 3.1, w tym
Konsumentow s3:
a. Polskie Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000429345,
o kapitale zaktadowym wynoszgcym 172 700 000 zt, wptaconym w catosci, NIP 736-17-16-
338, REGON 122633430;
b. Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka Spétka Akcyjna z siedzibg w Krynicy - Zdroju (33-380)
przy ul. Czarny Potok 75, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy
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Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 000032667, o nr NIP 7341013591 i nr REGON
490564527, BDO nr 000085136, oraz o pokrytym w catosci kapitale zaktadowym wynoszgcym
41.388.150,00 PLN, zwang dalej ,KGJK S. A.”.
PKLS.A. informuje szczegétowo o sposobie przetwarzania danych osobowych oséb przebywajgcych na
terenie i korzystajgcych z ustug w Osrodkach, w tym réwniez ze SKlpassu sezonowego Top Duet Pass,
w ramach klauzul informacyjnych dostepnych w miejscu zbierania danych osobowych na terenie
Osrodka Kasprowy Wierch oraz w sklepie online pod adresem https://www.sklep.pkl.pl.

KGJK S.A. informuje szczegétowo o sposobie przetwarzania danych osobowych oséb przebywajgcych
na terenie i korzystajacych z ustug w Osrodka Jaworzyna Krynicka, w tym réwniez ze SKlpassu
sezonowego Top Duet Pass, w ramach klauzul informacyjnych dostepnych w miejscu zbierania danych
osobowych na terenie Os$rodka Jaworzyna Krynicka oraz w oraz stronie https://jaworzynakrynicka.pl/.
Konsument niebedacy Korzystajgcym zobowigzany jest do zapoznania Korzystajacego z trescig
odpowiedniej — w zaleznosci od miejsca zbierania danych osobowych — klauzuli informacyjnej.

§12
Postanowienia koricowe
Uzytkownik ma obowigzek zapoznac sie z Regulaminem i go zaakceptowac przed zakupem.
W sprawach dotyczacych praw i obowigzkéw Uzytkownika, ktorych nie obejmuje ten Regulamin,
majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Cennika PKL S.A. i KGJK S.A., Regulaminy
poszczegdlnych Osrodkéw wskazanych w pkt 3.1.

3. Tres¢ tego Regulaminu wraz z zatgcznikami jest dostepna w kasach poszczegdlnych Osrodkow,
Biurach Obstugi Klientéw Osrodkdw oraz na stronie internetowej www.pkl.pl.

4. PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli osoba trzecia dokona zaptaty kartg ptatnicza
Konsumenta, a Uzytkownik poda tej osobie informacje, ktdre naruszajg zabezpieczenia karty.

5. PKL S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg
w zycie w terminie wskazanym przez PKL S.A., nie krétszym niz 14 dni od daty publicznego
udostepnienia znowelizowanej tresci Regulaminu.

6. W czasie trwania umowy Uzytkownik ma prawo zgda¢ potwierdzenia jej tresci na pismie, jak
rowniez ma prawo zgdac¢ zmiany Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, chyba, ze stosowanie
takiego srodka nie jest przewidziane w umowie lub nie odpowiada on charakterowi swiadczonej
ustugi przez PKL S.A.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.12.2023 r.


https://www.sklep.pkl.pl/
http://www.pkl.pl/

